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Contesto
Solfer è un azienda metalmeccanica che opera da tre generazioni
nel settore Automotive/Motomotive.
Specializzata nella progettazione e produzione di sistemi di scarico
completi nel segmento dell’ OE.

Criticità
•Mancanza di una politica manutentiva controllata
• Forti ritardi negli interventi manutentivi o
addirittura mancanza di intervento

Obiettivi
• Implementare una politica manutentiva autonoma che permetta di
monitorare i costi e gli interventi tempestivamente

Contesto
Solfer è un azienda metalmeccanica che opera da tre generazioni
nel settore Automotive/Motomotive.
Specializzata nella progettazione e produzione di sistemi di scarico
completi nel segmento dell’ OE.

Criticità
•Mancanza di una politica manutentiva controllata
• Forti ritardi negli interventi manutentivi o
addirittura mancanza di intervento

Obiettivi
• Implementare una politica manutentiva autonoma che permetta di
monitorare i costi e gli interventi tempestivamente



FASI SVILUPPO

PROVA  SU SERVER GESTIONALE

Prova su 5 macchine

PROVA SU REPARTO CURVATUBI

Lancio su intero reparto

LANCIO SU TUTTA AZIENDALANCIO SU TUTTA AZIENDA

Analisi- progettazione

Lancio cartellini PROTOTIPI solo
su 5 macchine reparto tubi

Formazione operatori - Manutentori

Lancio su intero reparto

LANCIO SU TUTTA AZIENDA

Ottobre 2013 Aprile 2014

Aprile2015

Dicembre2015



TIPOLOGIA CARTELLINI

ROBOT BMWROBOT BMW
Barriera protezione fotoelettricaBarriera protezione fotoelettrica

NON funzionaNON funziona



CURVATUBI BLM 42CURVATUBI BLM 42
LEGGERA PERDITALEGGERA PERDITA DIDI OLIO SUOLIO SU
TUBO MORSATUBO MORSA

TIPOLOGIA CARTELLINI



....DA LEGGERA PERDITA....DA LEGGERA PERDITA DIDI OLIO SUOLIO SU
TUBO MORSA....TUBO MORSA....

A.... FUORI SERVIZIO.. !!A.... FUORI SERVIZIO.. !!

TIPOLOGIA CARTELLINI



1) L’operatore e/o il responsabile
reparto appena si verifica un segnale
o un’avaria compilano i  2 appositi
cartellini .

2) Un cartellino viene apposto sul
punto oggetto di manutenzione , 1
cartellino compilato uguale viene
messo sulla bacheca manutenzione

3) Il Servizio manutenzione preleva il
cartellino segnale  osservando l’indice
di gravità.
INTERVIENE sul problema e compila
il cartellino per la chiusura ed il
bollettino Costi.

SOLUZIONI REALIZZATE
FLUSSO CARTELLINI

2) Un cartellino viene apposto sul
punto oggetto di manutenzione , 1
cartellino compilato uguale viene
messo sulla bacheca manutenzione

4) I cartellini sono raccolti a fine mese
dal responsabile ed analizzati per i
costi e analisi



SOLUZIONI REALIZZATE

FASE  1 :FASE  1 :
MANUALEMANUALE

FASE  2 : SERVERFASE  2 : SERVER--WEBWEB
GESTIONALEGESTIONALE
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TIPOLOGIE DI CARTELLINI EMESSI

• Programmazione
interventi manutentivi
migliore e più efficiente

• Riduzione Lead time
degli interventi

• Riduzione numero
interventi personale
manutenzione

• Costi di manutenzione
sottocontrollo
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COSTO MANUTENZIONE CON CARTELLINI

• Programmazione
interventi manutentivi
migliore e più efficiente

• Riduzione Lead time
degli interventi

• Riduzione numero
interventi personale
manutenzione

• Costi di manutenzione
sottocontrollo
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